Altalanos Szerzddési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF)

1. Hatdlya, targya:

Jelen ASZF keriil alkalmazasra minden a Novo Home Butor Kft. (a tovabbiakban: Eladé) &ltal
forgalmazott termék (tovabbiakban: Termék) masik fél (a tovabbiakban: Vevs) szamara
torténd értékesitése esetén, fliggetleniil a megrendelés madjatal.

Eladé adatai:

Cégnév: Novo Home Butor Kft.

Cégjegyzékszam: 13 09 175854

Addszdam: 25305553-2-13

Székhely: 2234 Magléd, Gabor Aron utca 77.

Telephely és postai cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 267 8550, vagy +36 30 409 3030
Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@novohome.hu

Jelen ASZF visszavonasig hatalyban marad. Eladé jogosult egyoldaltan médositani az ASZF-et,
amely médositasokat a weboldalon kozzétesz.

Jelen ASZF a megrendel8lap elvalaszthatatlan mellékletét képezi, mely elérhet8ségét Eladd
el6zetesen biztositja Veve részére.

2. Megrendelés

Vevé jogosult az dltala kivalasztott terméket megrendelni (a tovdbbiakban: Megrendelés) az
alabbi médok egyikén:

- kiallitott minta alapjan az uzlethelyiségben — személyesen;

- vagy a személyes/telefonos egyeztetést kovetSen irdasban — e-mail-en.

Fliggetleniil a megrendelés mddjatél a Vevd a megrendelGlapot minden esetben alairasaval
koteles igazolni, mellyel elismeri, hogy a Megrendeléshez kapcsolddd jelen ASZF-et, az
Adatvédelmi tajékoztatot és a megrendelési feltételeket teljeskorlien megismerte és az abban
foglaltakat elfogadja. A megrendelGlap alairas nélkiil nem érvényes.

Amennyiben a megrendelés hibds adatokat tartalmaz a Vev6é a megrendelés alairasat
kovet6en 24 oran belil jogosult azt jelezni és kérni annak javitasat. 24 6ran tul a Vevd a hibas
adatok reklamacidjara nem jogosult. A késén realizalt hibdbdl addodd esetleges tobblet
koltségeket a Vevd viseli.

A feltlintetett arak bruttd arak, melyek tartalmazzak:
- nettd Forintban kifejezett vételi arat, vagy a nettd EUR vételi ar forintba atszamolt
értékét (az atvaltas a mindenkor hatalyos torvények szerint a fizetés napjan érvényes
MNB kozép arfolyamon torténik);
- ésaz AFA-t.
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Az ar nem tartalmazza:
- szallitasi, 6sszeszerelési koltséget;
- raktarozasi koltséget.

3. Eldleg

Vev6 a Megrendelés aldirasat kovetGen koteles a teljes vételar min. 50%-at el6legként
kifizetni. Az el6leg fizethet6 személyesen az tzlethelyiségben KP, vagy bankkartyaval.

Atutalds esetén az Eladd az el6legrél az altalanos forgalmi adérdl szélé 2007. évi CXXVII.
torvény 55. § (2) bekezdése alapjan a Megrendelés alairasat kbvet6en kiallitja az dtutalashoz
sziikséges dijbekérét, amelyet Vevé a dijbekérén feltiintetett hataridén belll koteles
kiegyenliteni az abban foglaltak szerint.

A Megrendelés inditasanak feltétele, hogy Vevé az el6leg fizetési kotelezettségét teljesitse a
jelen pontban meghatdrozottak szerint.

4. Atadas-atvétel feltételei

Az Elado akkor teljesitette a Megrendelést, ha a megrendelt Terméket a jogszabalyoknak, az
el6irdsoknak és a Vevd altal aldirt megrendelGlapnak megfelel6en az atadas-atvételre /
kiszallitasra elGkészitette, mely feltételeir6l a Vevét igazolhatd mddon irdsban értesitette.

Az értesités kikiildésében szerepl6 fizetési hatariddig Vevs koteles az elGleggel csokkentett
teljes vételar rendezésére.

Vev6 tudomasul veszi, hogy a vételar késedelmes megfizetése esetén évi 12%-os mértékd, de
legaldbb a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) szerinti késedelmi kamat
megfizetésére koteles.

Atadas-atvétel kizardlag akkor torténhet, ha Vevd a teljes vételdr fizetési kotelezettségét
teljesitette (atutalas esetén, ha az Elad6 szamlajan jovairasra kerilt a teljes 6sszeg).

A Termék atadds-atvétele kizardlag a Vevé altal bemutatott, a vételar teljes kifizetését igazold
fizetési bizonylat alapjan térténik. Vevé akkor teljesitette a Megrendelést, ha a jelen ASZF-ben
meghatarozott fizetési feltételeket hataridére teljesitette.

A Termékre a teljes vételar és valamennyi koltség Vevd altali megfizetéséig az Eladd
tulajdonjogat fenntartja.

5. Hazhoz szallitas, raktarozas feltételei
A Megrendelés nem tartalmazza a hdzhoz szallitast.
Vevé kilon megrendelésére hazhoz szallitdst és Osszeszerelést kérhet Eladotdl, amelyet a

Megrendeléskor koteles jelélni a megrendelé lapon. A hazhoz szallitdst kilsGs cég (a
tovabbiakban: Szallitd) biztositja a Vev6 szamara. A hazhoz szallitas és 6sszeszerelés igénylését



irasban sziikséges minden esetben rogziteni.

egyéni szallitasi feltételei” dokumentumban taldlhatdéak, melyet a Vevé a Megrendelést
kovet6en kap meg. A szallitds, Osszeszerelés megszervezése a Szdllité kozvetlen
koordinaldsaval torténik a Vevé felé.

A szallitashoz és Osszeszereléshez kapcsolddod koltségek, szamlak kezelését a Szallitd végzi.

A szallitasbdl, raktarozasbol adodo reklamaciokat a Szallito kezeli. A hazhoz szallitasbdl eredd
karok, panaszok bejelentése kizardlag irasban tehet6 a Vevé altal irdsban a Szallito felé.

Fizetési, vagy a Vevé hibdjabdl nem teljesiilé Termék hazhoz szallitasi késedelem miatt a Vevé
szallitas feltételei” dokumentumban rogzitettek szerint. Eladé nem kotelezhet6 a Vevd altal a
raktarozasi koltség megtéritésére.

Eladd sajat raktarhelyiségében |évé Termék esetén az elGleg teljesitését kovetéen 5 munkanap
elteltével az Eladd jogosult a Vevd felé tarolasi dijat felszamitani az dtadas-atvétel / kiszallitas
napjaig, de legkésGbb 30 nap elteltéig. A tarolasi dij mértéke a Termék vételar fliggvényében
keriil meghatarozasa.

A Megrendelés Eladd részérél mindenképpen teljesitettnek mindsil, amennyiben a Vevé, vagy
a nevében eljaré harmadik fél a Terméket a Szallitotdl atvette, melyet aldirasaval igazolt.

Harmadik fél nevében torténd atvétel esetén az atvételi jogosultsdgot maganszemély esetén
meghatalmazassal, cég esetén aldirasi cimpéldannyal és 3 hdnapnal nem régebbi
cégkivonattal kell igazolni.

A Termék atadas-atvételénél Vevd koteles megvizsgalni, hogy a termék megfelel-e a
Megrendelésnek. Amennyiben a termék megfelel a Megrendelésnek, a Vevé koteles ezt a
Termék atadas-atvételekor irdsban alairasaval igazolni.

Amennyiben a termék nem felel meg a Megrendelésben rogzitetteknek, a Vevd koteles a
Termék hibait a felismerés utan azonnal jelezni Eladdnak, de legkésébb a hiba felfedezésétdl
szamitott 2 hdénapon belll fogyaszté esetén. A kés6bb kozolt panaszok nem vehet6k
figyelembe, és ezek alapjan igény nem tamaszthaté az Eladdéval szemben.

6. Panaszkezelés

A Termékre vonatkozo, irasban beérkezd panaszok kezelésérdl az Eladé gondoskodik a 1997.
évi CLV. fogyasztdvédelmi torvényben foglaltak szerint.

Amennyiben Vevd ugy itéli meg, hogy az altala tett panasz a helyszinen vagy egyszer(ien
orvosolhatd, panaszat személyesen, vagy telefonon az aldbbi elérhetGségeken tudja
megtenni:

- lgyfélszolgalati id6 alatt (hétf6-szombat 10.00-16.00)



- telefonon a +36 1 267 8550, vagy +36 30 409 3030 mobil szamon az ligyfélszolgalati
id6 alatt;

- az Eladd munkatarsainal személyesen az (izlethelyiségben;

- elektronikusan az info@novohome.hu e-mail cimre.

Amennyiben a szébeli panasz kivizsgaldsa, orvosldsa nem megoldhatd azonnal, vagy
meghaladja a munkatars hataskorét, ugy a panaszrél a helyszinen panaszkezelési
jegyz6konyvet (1. szamu melléklet) sziikséges felvenni két példanyban, melybdl az aldirast
kovet6en egy példany atadasra keril az Ggyfél részére. A masik alairt példanyt a Tarsasag 6rzi
meg. A felvett panaszkezelési jegyz6konyveket az Eladd 3 évig meg6rzi, majd azutan
megsemmisiti.

A Vevé jogosult az Gzlethelyiségben jol hozzaférhetd helyen elhelyezett Vasarldk Kényvébe
torténd beirasra, amelyet Eladd koteles 30 napon belil levélben megvalaszolni.

Vevé panaszaval a f6bb ellenbrzési szervekhez, ugy, mint az illetékes Fogyasztévédelmi
Felligyel6séghez, valamint az illetékes megyei Békéltet6 Testlletekhez is fordulhat.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy a felek Polgdri Perrendtartas sz616 2016. évi CXXX.
torvény szerint jarnak el.

7. Hibas teljesités, eldllas

Készleten |év6 termék esetén Eladd jogosult a teljes vételdr nem teljesitése esetén, az el6leg
teljesitését kovet6 30 nap utan a Megrendeléstdl eldlini és a megrendelt Terméket
értékesiteni, tovabba jogosult a visszatartasbol bekovetkezett ténylegesen bekovetkezett
karat/koltségeit a Vevd altal befizetett el6legbél levonni.

Amennyiben az el6leg kiegyenlitésére a teljesitési hatarid6ig nem keriil sor, az Elado jogosult
a Megrendeléstdl elallni.

Egyes termékeknél el6fordulhat, hogy a gyartd a széridban valamilyen formai vagy
konstrukcidbeli valtozast vezet be, mely érinti a mar megrendelt Terméket is. Eladé ezen
valtozdasokrol koteles irdsban értesiteni a Vevét.

Az Elado koteles — a bizonyitottan az 6 hibajabdl bekdvetkez6 késedelmes teljesités esetén —
évi 12%-0s mérték(, de legaldbb a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)
szerinti késedelmi kamat megfizetésére. Az Eladdé mentesiil a késedelem jogkovetkezményei
alél, ha a késedelmet vis maior okozza. Vis maior esetei jelen ASZF 8. pontjaban talalhatok.

Vevé jogosult a Megrendeléstél eldllni, azonban ezt a szandékat koteles irdsban jelezni az
Eladd felé. Szébeli eldllds nem lehetséges.

Az Eladd irdsbeli eldllas esetén Ptk 6: 104 1-2 bekezdés, j) pontja szerint jogosult
meghilsulasi kotbért visszatartani/kiszamlazni a Vevé részére.


mailto:info@novohome.hu

Azaz:
- a Megrendelés utdn 2 napon belil az elallds kotbérmentes (készleten |évé6 és egyedi
megrendelés esetén is)
- amennyiben az egyedi butor gyartasa igazoltan megkezd6dott, a Vevd altal alairt
Megrendelésen szerepl6 vételar 30%-a fizetendé meghiusulasi kotbérként.

Amennyiben az elallas id6pontjdig a Vevé a bruttd vételar el6leget nem fizette meg, a bruttd
vételar 6sszegérdl Eladd kotbér szamlat allit ki, amelyet a szamlan megadott hatariddig kell
kiegyenlitenie.

8. Vis Maior

Vis maior jelenti az olyan helyzetet, amely a felek ellen&rzési kérén kivil esé elharithatatlan
okbdl és nekik nem felrohaté maédon kovetkezik be, és kdzvetlen dsszefliggésben all a felek
tevékenységével és a bekovetkezett szerz6désszegéssel; igy kilondsen az aldbbi
eseményeket:
- haboru, haborus cselekmények, invazié, kiilfoldiek ellenséges cselekedetei,
mozgositas, blokad;
- felkelés, terrorizmus, forradalom, lazadas, katonai vagy elnyomé er6 alkalmazasa, vagy
polgarhaboru;
- zendllés, zavargds, rendzavaras, altaldnos polgdri engedetlenség;
- (nemazeti) sztrajk, ide nem értve azt a sztrajkot, amely a vis maiorra hivatkozo fél, vagy
az alvallalkozdi alkalmazottaira korlatozadik;
- nuklearis katasztréfa, radioaktiv vagy kémiai szennyez6dés;
- természeti csapasok (tlz, foldrengés, vihar, arviz stb.);
- jarvanyok, kilonésen a COVID19 okozta jarvany korlatozasai, alapanyaghiany,
gyartasi/szallitasi késedelem;
- kulfoldi vagy belfoldi hatdsagi intézkedés;
- avameljaras elhuzddasa, hatarvarakozasi id6 vagy fuvarozasi akadaly;
- dllamcséd.

Vev6 tudomasul veszi, hogy vis maior esetén Eladd jogosult:
- Megrendelést részben, vagy egészben torolni;
- Szallitas id6pontjat megvaltoztatni.

Vis maior esetén is mindkét fél koteles a Megrendelés teljesitésére, kivéve, ha a vis maior
helyzet a Megrendelés teljesitését lehetetlenné teszi.

A vis maior esemény bekovetkeztérél (amennyiben az nem kéztudomasu tény) Eladé koteles
a Vevét irasban tajékoztatni. Ha vis maior esemény bekdvetkezte miatt a Megrendelés
részben, vagy egészben torlésre keriil, az szerz6désszegésként nem értékelhets, és Eladd
kartéritésre nem koteles. Amennyiben a Megrendelés megszlinik, a felek egymadssal
elszamolnak. A Megrendelés megszlinése esetén Vevd az Elado részére befizetett 6sszeg 100
%-anak megfeleld részét visszakapja.



9. Szavatossag, jotallas

Elado a kellékszavatossag tekintetében a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz016 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint jar el.

A kellékszavatossaggal az Eladd vallalja, hogy olyan Terméket értékesitett Vevének, amely
kifogastalan és nincs rejtett hibaja.

Termékszavatossag esetén a gyartd vdllal felel6sséget a Termékre vonatkozd mindségi
kovetelmények megtartasaért. A Vev8 ebben az esetben elddntheti, hogy az adott
problémadval a gydrtéhoz, vagy az Eladéhoz fordul.

Az Eladd a Termékben mar az atadds-atvételkor meglévé hiba miatt felel6sséggel tartozik a
Vevé felé, mely hibat a Vevének kell bejelentenie.

Szavatossagi igény esetén Eladd koteles a hibas Terméket megfelel6 hataridén belil
kijavittatni, vagy ha a javitas nem megoldhatdé hibatlanra cserélni. Amennyiben Eladd ennek
eleget tesz, Vev6 nem allhat el a szerz6déstdl, illetve nem kérhet kartéritést.

Amennyiben az Eladé nem javitotta/javittatta meg a terméket, vagy nem cserélte ki, akkor a
Vevé jogosult megfelel§ kartéritést kérni, avagy a szerz6déstdl elalini. Jelentéktelen hiba miatt
nem lehet a szerz6déstdl visszalépni.

A szavatossagi jogok egy évig illetik meg a Vev6t. Amennyiben a Vevé a Ptk. vonatkozd
rendelkezése alapjan fogyaszténak minGsil (természetes magdn személy) szavatossagi
igényeit az atadas-atvételtSl szamitott 2 éves eléviilési hataridén belll érvényesitheti.

Amennyiben a Vevé fogyasztonak mindsiil (természetes magan személy) jotallasi jogok illetik
meg a bruttd 10.000.- Ft-ot meghaladd termékvasarlas esetén az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl sz6l6 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet szerint.

J6téllas esetén az Elado garantalja, hogy annak id6tartama alatt, rendeltetésszer( hasznalat
mellett a termék kifogastalanul m{ikodik.

Az Elado mentesil a jotallas aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba az atadas-atvételkor még nem allt
fenn, és a hiba oka:

- anem rendeltetésszer( haszndlat,

- atermék kezelési, haszndlati, illetve karbantartdsi utasitdsdnak nem betartasa,

- elharithatatlan kils6 ok (t(z, arviz, szélvihar stb.).

- aterméket atalakitottdk, megvaltoztattak,

- valamely alkatrész, karpit természetes kopas, elhasznalédas folytan ténkrement.

A j6tdllas id6tartama fogyasztd esetén a teljesitéstdl szamitva:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén 2 év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.



A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa napjaval kezddédik.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem haszndlhatta.

A gyarté dltal vallalt jotallas ettdl eltérd lehet, mely minden Vevét megillet.

A Vev( szavatossagi, illetve jotallasi igényét kizardlag a vasarlaskor kapott eredeti — és a teljes
vételar kifizetését igazold — jotallasi jegy és szamla vagy pénztarblokk bemutatasa esetén
érvényesitheti.

10. Adatvédelmi rendelkezések

Vevé tudomasul veszi, hogy Eladé a megrendel6 lapon megadott adatokat, valamint a
panaszkezelési jegyz6konyvbe felvett adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjara
tekintettel kezeli, amely jogalapot biztosit az adatkezelésre olyan szerz6dés teljesitéséhez,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z8en az érintett
kérésére torténé lépések megtételéhez sziikséges.

Vevd tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a megrendel8 lapon megadott
személyes adatait Eladé a megrendelésben érintett harmadik fél (Szallitd) részére tovabbitsa.

Részletes informacidkat az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

11. Egyéb rendelkezések

Ha egyik félnek sem felréhatd okbdl hidsul meg a Megrendelés, ugy mindkét félnek térekednie
kell a keletkezett kar vagy koltségek csokkentésére. Az ilyen mddon el nem harithato karokat,
illetve a szdmdara sem visszatéril6 koltségeket Eladd nem tériti vissza Vevl részére.

Budapest, 2022. julius

Novo Home Butor Kft.



1. szamu melléklet

Panaszkezelési jegyz6konyv
Szébeli panasz esetén

Ugyfél (panaszt tevé) adatai:

Név:

Lakcim:

Telefonszam:

Email cim:

Panasz:

Panasztétel helye (cim):

Panasztétel mddja (telefonon, személyesen):

Panasztétel id6pontja (datum, idd):

Panaszolt szolgaltatas (termék, alkatrész...stb.):

Panasz oka:

Intézkedési javaslat:

Kelt: ,202_(év) (ho) (nap)

Panaszt tevs neve / aldirasa

Panaszt felvev§ neve / aldirdsa
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